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PURPOSE - OBJECTIFS

La théorie des organisations laisse le plus souvent le consommateur en marge de ses
questionnements : ils sont un "acteur oublié" (Ansari & Phillips, 2011). La théorie
néo-institutionnelle neéchappe pas a ce constat.

Pourtant, le concept de travail institutionnel par les pratiques permet de prendre en
considération les pratiques des consommateurs en vue de maintenir ou de rompre les
pratiques précédemment institutionnalisées ou encore deen créer de nouvelles
(Lawrence & Sudabby, 2006). Une prise en compte de la dimension matérielle des
pratiques, permet en outre de considérer le role des objets dans les processus de
travail institutionnel des consommateurs. Nous retenons en particulier I'approche de la
sociomatérialité de Leonardi (2011, 2013) pour sa compatibilité avec la notion de
travail institutionnel. L'intention des humains y est en effet a I'origine de I'imbrication
des objets et des humains dans la pratique.

En s'inscrivant dans les quelques travaux récents au confluent du travail institutionnel
et de la sociomatérialité (Boxenbaum, Huault et Leca, 2016; Lawrence, Leca & Zilber,
2013), cette these a pour objectif de comprendre comment les objets (physique ou
non physiques) participent au travail institutionnel des consommateurs.

DESIGN / METHODOLOGY - DESIGN / METHODOLOGIE

Le cas de Isindustrie de la musique enregistrée en France de 1994 a 2014, ceesta dire
la période du passage au MP3, en téléchargement puis en streaming, est
emblématique de changements matériels, de changements de pratiques et de
changements institutionnels.

Ce champ a été approché dans une approche inductive de théorie enracinée (Glaser,
1978). Dans la succession de phases de collecte de données, une place particuliére a
été réservée a l'observation participante ("netnographie”, Kozinets, 2002, 2010) et
non participante. Une vaste collecte de données secondaires a également été opérée.
En complément, des entretiens ont été menés aupres d'acteurs non rencontrés au fil
des étapes précédentes.

L'analyse repose sur deux étapes. Une premiére étape d'analyse de contenus (Gioia,
Corley & Hamilton, 2012) a fait émerger un theme de second ordre nouveau, une
"matérialité actionnable”, aux coté de différents types de travail institutionnel par les
pratiques et d'une grande variété d'objets. Une deuxiéme phase de d'analyse permet
de cartographier les données en différentes "machines", regroupements homogénes
d'objets et de pratiques.
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FINDINGS - RESULTATS

La restitution des résultats est présentée en trois périodes de narration.

Dans le premier temps qui va de 1994 a 2001, les ventes de CD continuent de
progresser, malgreé l'introduction de nouveaux objets qui viennent compléter la
"machine CD": graveurs et CD enregistrables. Les Majors réagissent a cet
affaiblissement en ajoutant les DRM (dispositifs anti-copie) et les consommateurs
copieurs deviennent des "pirates”. Les micro-pratiques des consommateurs restent
ainsi sous le contréle d'une matérialité résistante. Certains objets spécifiques sont
repérés: graveur + CD-R (pont), cour de récréation (communauté), chaine hifi (carte).

Le second temps est celui de la lutte contre la "piraterie” et la formation d'une
nouvelle machine autour du MP3, par les consommateurs eux-mémes, bientot
soutenus par les innovateurs qui les aident a compléter leur machine (peer-to-peer,
torrent, streaming...). A partir de 2002 les ventes de CD chutent et témoignent de
I'action collective. La machine MP3 se montre résiliente face aux attaques des Majors.
Du c6té des objets spécifiques, on peut ajouter notamment l'ordinateur connecté a
Internet (pont) et des lieux de mise en commun sur Internet (communautés).

Enfin, le troisieme temps qui démarre autour de 2010 est celui de
I'institutionnalisation. Le travail institutionnel des consommateurs se solde par
l'institutionnalisation du MP3 autour du streaming et la transformation des pratiques

VALUE - IMPLICATIONS

Cette thése montre que les consommateurs collaborent pour réaliser trois types de
travail institutionnel (maintien, rupture, création). lls ne sauraient donc demeurer un
"acteur oublié". lls sont en mesure de rompre avec les pratiques institutionnalisées en
"bricolant” a partir des pratiques et objets a disposition. Ce bricolage collectif
s'apparente a un bricolage institutionnel (Duymedijian & Riling, 2010).

Dans ce bricolage, les consommateurs s'appuient notamment sur des
objets-communautés qui assurent la mise en commun des répertoires (objets,
pratiques, savoir-faire...). D'autres types d'objets frontieres sont également repérés:
objet-pont (donne accés a de nouvelles pratiques ou permet le transports d'objets),
objet-carte (liste 'ensemble des pratiques disponibles dans le champ). Ces éléments
permettent de reviter les travaux existants (Ex: Jones & Massa, 2013; Raviola &
Norback, 2013; Pinch, 2008).

En outre, alors que la littérature pose la résistance et la résilience matérielle comme
participant au maintien des institutions, il convient de nuancer cette vision. Tout
d'abord, la résistance peut s'avérer contre-productive pour le travail de maintien
institutionnel (abandon des DRM en période 2). La résilience des objets quant a elle
fournit une inertie essentielle a la diffusion des pratiques en rupture puis dans
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