THESE DE DOCTORAT

De I'Université de recherche Paris Sciences et Lettres
PSL Research University

Préparée a I'Université Paris-Dauphine

Ecole Doctorale de Dauphine —ED 543
SPECIALITE : SCIENCES DE GESTION

Etude de la compétence d’agilité : facilitateurs, freins et coordination des deux capacités
dynamiques qui la composent (vigilance et action)

Soutenue le COMPOSITION DU JURY
02/12/2016
f12i DIR. DE THESE PIERRE VOLLE
Par
. CLAIRE GAUZENTE
Audrey DAVOUST GRIGNON RAPPORTEUR :
RAPPORTEUR . ERIC VERNETTE
Dlrlgee par MEMBRE 1 : BERNARD DE MONTMORILLON
. MEMBRE 2 BERNARD PRAS
Pierre VOLLE
5 KEY WORDS :
customer agility - intraorganizational learning - dynamic capability and core competency - marketing function
5 MOTS CLES :

agilité du marketing - apprentissage intra-organisationnel - capacités dynamiques et compétences-clés - fonction marketing

DAUPHINE | DRM

UNIVERSITE PARIS UMR CNRS 7088



PURPOSE - OBJECTIFS

Effacer le texte présent et insérer votre texte.

A l'issue de la soutenance (et dans un délai max de 1 mois aprés celle-ci), merci d’envoyer
ce document complété (en conservant le format et les consignes de mise en page) en
format WORD a : christine.vicens@dauphine.fr.

Apres validation, ce document sera diffusé sur le site de DRM et un recueil de ces résumés
sera régulierement publié et communiqué sous différents formats (électronique et /ou papier)
aupreés des différentes parties prenantes du laboratoire DRM. Ce document vise a
communiquer la recherche aupres d’un public large. La publication des travaux de these est
un outil au service de la valorisation du dipléme de doctorat, de la reconnaissance des
compétences acquises au cours de la formation doctorale et de I'utilité sociale de la
recherche académique en Sciences de Gestion.

Vous présenterez dans ce paragraphe (times new roman 12, interligne simple, 300 mots
environ) les objectifs et enjeux de la these. Le texte peut étre rédigé en anglais ou en
francais. Vous pouvez proposer un document dans chacune des langues. Dans ce
paragraphe vous pouvez présenter le champ disciplinaire dans lequel s’inscrit votre thése,
le/les cadres théoriques, les enjeux théoriques, empiriques et/ou méthodologiques, le ou les
guestions de recherche de la thése. Vous étes invités a présenter votre travail de maniére
claire et synthétique en mobilisant un vocabulaire compréhensible par des non-spécialistes.
Vous pouvez consulter le site de Emerald pour quelques conseils dans la rédaction d’'un
résumeé structuré, disponible a I'adresse suivante :
http://www.emeraldgrouppublishing.com/authors/guides/write/abstracts.htm

Les deux rubriques OBJECTIFS et DESIGN doivent tenir sur UNE PAGE.

DESIGN / METHODOLOGY - DESIGN / METHODOLOGIE

Effacer le texte présent et insérer votre texte.

Vous présenterez dans ce paragraphe (times new roman 12, interligne simple, 200
mots environ) 'approche méthodologique mobilisée dans la these. Dans ce cadre
vous pouvez présenter la posture épistémologique, le design méthodologique, les
outils/ méthodes retenues. La nature et 'ampleur du matériau empirique et des
données collectées pourront étre présentées dans ce paragraphe. Vous étes invités a
présenter votre travail de maniere claire et synthétique en mobilisant un vocabulaire
compréhensible par des non-spécialistes.

Vous pouvez consulter le site de Emerald pour quelques conseils dans la rédaction
d’'un résume structuré, disponible a I'adresse suivante :
http://www.emeraldgrouppublishing.com/authors/guides/write/abstracts.htm

Les deux rubriqgues OBJECTIFS et DESIGN doivent tenir sur UNE PAGE.
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FINDINGS - RESULTATS

Nos résultats mettent en évidence I'importance de facilitateurs de I'agilité en termes
de structure, de culture et de technologie. Ils montrent par ailleurs que I'objectif du
transfert d’informations, ainsi que le degré de contréle sur l'interprétation des
informations influence la coordination des activités qui composent I'agilité.

VALUE - IMPLICATIONS

Notre recherche ouvre la voie a de nouvelles perspectives.

En effet, nous avons vu qu’il existe des sous cultures au sein de I'organisation, et
méme au sein du marketing. Il nous semble intéressant de creuser ces sous cultures
et de voir comment elles peuvent cohabiter au sein d'un méme département.

De plus, on observe l'influence du management sur l'utilisation des informations, ce
qui est validé par la littérature en marketing, mais on n’a pas d’indications sur le type
d'utilisation. On pourrait alors s’intéresser a I'influence du management sur les
différentes formes d'utilisation.

Enfin nous nous sommes intéressés au transfert et a I'utilisation des informations.
Nous avons vu que l'intérét réel et percu des informations a une influence. Nous ne
nous sommes pas intéresseés a la phase de vigilance. Nous pouvons nous demander
comment rendre pertinentes les informations transférées par I'émetteur et quelles
sont les modalités de la vigilance.




	PURPOSE   OBJECTIFS: Le point de départ de cette recherche est un paradoxe. La digitalisation des activités offre des opportunités au marketing. Ces avancées permettent aux entreprises de faire la bonne offre au bon client et au bon moment. Et pourtant, malgré toutes ces avancées qui devraient a priori aider ces entreprises au travers d’un marketing plus performant, leur espérance de vie ne cesse de diminuer.
Notre projet de recherche vise à comprendre comment les organisations peuvent s’adapter à leur environnement et le faire évoluer en tirant partie de la richesse d’informations auxquelles elles ont accès.
Pour cela, nous avons mobilisé un cadre d’analyse croisant la littérature sur l’agilité, sur les capacités dynamiques et les compétences, et sur l’apprentissage organisationnel.
Nous visons à répondre à la problématique : Quelles sont les ressources, capacités et compétences qui influencent la compétence d’agilité ?
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Notre recherche se compose de trois études qualitatives. La première correspond à l'analyse de 26 documents issus de cabinets de conseil publiés entre 2009 et 2016. La deuxième correspond à l'analyse de 15 entretiens semi-directifs avec des managers du marketing et la troisième correspond à l'analyse de 4 dyades (chargé d'études/chef de produit).
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