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	PURPOSE   OBJECTIFS: Le point de départ de cette recherche est un paradoxe. La digitalisation des activités offre des opportunités au marketing. Ces avancées permettent aux entreprises de faire la bonne offre au bon client et au bon moment. Et pourtant, malgré toutes ces avancées qui devraient a priori aider ces entreprises au travers d’un marketing plus performant, leur espérance de vie ne cesse de diminuer.
Notre projet de recherche vise à comprendre comment les organisations peuvent s’adapter à leur environnement et le faire évoluer en tirant partie de la richesse d’informations auxquelles elles ont accès.
Pour cela, nous avons mobilisé un cadre d’analyse croisant la littérature sur l’agilité, sur les capacités dynamiques et les compétences, et sur l’apprentissage organisationnel.
Nous visons à répondre à la problématique : Quelles sont les ressources, capacités et compétences qui influencent la compétence d’agilité ?
	DESIGN  METHODOLOGY   DESIGN  METHODOLOGIE: Nous procédons à une démarche abductive, c'est à dire que nous procédons à des allers-retours réguliers entre la littérature et le terrain.
Notre démarche abductive justifie qu'elle soit de nature qualitative. Nous nous inscrivons dans une posture épistémologique interprétative.
Notre recherche se compose de trois études qualitatives. La première correspond à l'analyse de 26 documents issus de cabinets de conseil publiés entre 2009 et 2016. La deuxième correspond à l'analyse de 15 entretiens semi-directifs avec des managers du marketing et la troisième correspond à l'analyse de 4 dyades (chargé d'études/chef de produit).
	FINDINGS  RESULTATS: Nos résultats mettent en évidence l’importance de facilitateurs de l’agilité en termes de structure, de culture et de technologie. Ils montrent par ailleurs que l’objectif du transfert d’informations, ainsi que le degré de contrôle sur l’interprétation des informations influence la coordination des activités qui composent l’agilité.




	VALUE   IMPLICATIONS: Notre recherche ouvre la voie à de nouvelles perspectives.

En effet, nous avons vu qu’il existe des sous cultures au sein de l’organisation, et même au sein du marketing. Il nous semble intéressant de creuser ces sous cultures et de voir comment elles peuvent cohabiter au sein d’un même département.

De plus, on observe l’influence du management sur l’utilisation des informations, ce qui est validé par la littérature en marketing, mais on n’a pas d’indications sur le type d’utilisation. On pourrait alors s’intéresser à l’influence du management sur les différentes formes d’utilisation.

Enfin nous nous sommes intéressés au transfert et à l’utilisation des informations. Nous avons vu que l’intérêt réel et perçu des informations a une influence. Nous ne nous sommes pas intéressés à la phase de vigilance. Nous pouvons nous demander comment rendre pertinentes les informations transférées par l’émetteur et quelles sont les modalités de la vigilance.
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